
چطوری در باشگاه فدک امتیاز بگیریم؟

امتیــازات جهــت ارتقــای ســطح خــرج می شــوند. در صورتــی کــه بــه امتیــاز مــورد نیــاز جهــت ارتقــای ســطح برســید، ســطح شــما ارتقــا پیــدا 
کــرده و میــزان امتیــاز مــورد نیــاز از شــما کســر می شــود. انقضــای هــر امتیــاز، 2 ســال پــس از بدســت آوردن آن اســت و پــس از آن از حســاب 

کاربــری شــما کســر خواهــد شــد.

طلایینقره ایبرنزیآبیروش کسـب اعتبـار

3% مبلغ بلیت به ازای خرید از سایت و 2% مبلغ بلیت به ازای خرید از OTA هاخرید بلیت

200 هزار تومان150 هزار تومان100 هزار تومان پاداش ارتقای سطح عضویت

طلایینقره ایبرنزیآبیروش  خرج اعتبـار

رایگان50% تخفیف20% تخفیف20% تخفیفسفارش کیک

رایگان50% تخفیف20% تخفیف20% تخفیفتزیین کوپه و دسته گل

نفری 10 گیگنفری 5 گیگنفری 3 گیگ وای فای نامحدود )خرید از سایت(

30% تخفیف20% تخفیف10% تخفیف ارتقای کلاس خدماتی )پذیرایی(

30% تخفیف10% تخفیف  ترانسفرVIP  )تهران(

  حمل بار )تهران و مشهد(

    خرید زودهنگام

    اولویت پذیرش و ورود

    تغییر اسامی بلیت

    تغییر تاریخ بلیت

    کنسلی بدون جریمه

    رزرو تضمینی کلاس اکونومی

باشگاه مشتریان
CUSTOMER CLUB

ــای  ــت ارتق ــاز جه ــورد نی ــاز م ــه امتی ــه ب ــی ک ــوند. در صورت ــرج می ش ــطح خ ــای س ــت ارتق ــازات جه امتی
ســطح برســید، ســطح شــما ارتقــا پیــدا کــرده و میــزان امتیــاز مــورد نیــاز از شــما کســر می شــود. انقضــای 
هــر امتیــاز، 2 ســال پــس از بدســت آوردن آن اســت و پــس از آن از حســاب کاربری شــما کســر خواهد شــد.

100000 50000 25000

طلایی نقرهای برنزی آبی

مســافران،  رضایت منــدی  ارتقــاء  هــدف  بــا  فــدک  باشــگاه 
ــت.  ــم آورده اس ــود فراه ــای خ ــرای اعض ــتثنایی را ب ــی اس فرصت
ــد از  ــی می توانی ــتریان گرام ــگاه، مش ــن باش ــت در ای ــا عضوی ب
تخفیفــات، امتیازهــا و امکانــات ویــژه ی ســفر بهره منــد شــوید. 

عضویت در باشگاه مشتریان فدک، 
فرصت  سفرهای خاص را فراهم می سازد.



باشــگاه مشــتریان قطارهــای فــدک دارای 4 ســطح عضویــت آبــی، .۱
برنــزی، نقــره ای و طلایــی اســت.

بــا خریــد بلیــت از ســایت قطارهــای فــدک 3% مبلــغ فاکتــور و بــا خریــد .2
بلیــت قطارهــای فــدک از ســایر ســایت ها بــه صــورت آنلایــن، 2% از مبلــغ 
ــار را  ــن اعتب ــرد و ای ــد ک ــت خواهی ــار دریاف ــوان اعتب ــه عن ــود را ب ــور خ فاکت
می توانیــد تنهــا بــا خریــد بلیــت از ســایت قطارهــای فــدک خــرج نماییــد. 

ــود. ــار نمی ش ــامل اعتب ــا ش ــوری از آژانس ه ــد حض خری

امتیــاز مبنــای ارتقــای ســطح عضویــت اســت. امتیــاز مــورد نیــاز جهــت .3
ارتقــا از ســطح آبــی بــه برنــزی 25000، از ســطح برنــزی بــه نقــره ای 50000 و 

از ســطح نقــره ای بــه طلایــی ۱00000 امتیــاز می باشــد.

ــود 500 .4 ــد و ازدواج خ ــخ تول ــاز و در تاری ــل 200 امتی ــل پروفای ــا تکمی ب
ــد  ــا خری ــن ب ــرد. همچنی ــد ک ــت خواهی ــه دریاف ــوان هدی ــه عن ــاز ب امتی
بلیــت قطارهــای فــدک بــه ازای هــر فاکتــور ۱000 امتیــاز و بــه ازای هــر 500 

ــرد. ــد ک ــت خواهی ــاز دریاف ــد 900 امتی ــان خری ــزار توم ه

ــی و .5 ــطح آب ــای س ــرای اعض ــتریان ب ــگاه مش ــده در باش ــب ش ــار کس اعتب
ــا دارد و  ــال انقض ــی 3 س ــره ای و طلای ــای نق ــرای اعض ــال و ب ــزی دو س برن

ــردد. ــر می گ ــتریان کس ــری مش ــاب کارب ــدت از حس ــن م ــس از ای پ

امتیــاز کســب شــده در باشــگاه مشــتریان بــرای همــه ســطوح عضویــت .۶
ــتریان  ــری مش ــاب کارب ــدت از حس ــن م ــس از ای ــا دارد و پ ــال انقض دو س

کســر می گــردد.

بــا ارتقــای ســطح و تغییــر رنــگ کارت عضویــت، امتیــاز مــورد نیــاز جهت .۷
ارتقــا از حســاب کاربــری اعضــای باشــگاه مشــتریان کســر خواهد شــد.

ــی 200 .۸ ــره ای ۱50 و طلای ــزی ۱00، نق ــه برن ــت ب ــطح عضوی ــای س ــا ارتق ب
ــرد. ــد ک ــت خواهی ــطح دریاف ــای س ــاداش ارتق ــان پ ــزار توم ه

انقضــای کارت هــر دوره عضویــت، ســه ســاله می باشــد و پــس از آن اگــر .9
اعضــا امتیــاز لازم بــرای ارتقــا و یــا تمدیــد ســطح عضویــت را کســب نکــرده 

باشــند، بــه یــک ســطح پایین تــر نــزول پیــدا خواهنــد کــرد.

از مزایــای آن ســطح برخــوردار .۱0 در هــر ســطح عضویــت می توانیــد 
شــوید. اعضــای ســطح آبــی از 20 درصــد تخفیــف در ســفارش کیــک و 
پرداخــت  نقــد  را  آن  می تواننــد  کــه  هســتند؛  برخــوردار  کوپــه  تزییــن 

نماینــد و یــا از اعتبــار خــود در باشــگاه خــرج کننــد.

در .۱۱ می توانــد  عضــو  آبــی،  ســطح  برمزایــای  عــلاوه  برنــزی  ســطح  در 
ــل  ــت داخ ــگ اینترن ــری 3 گی ــدک از نف ــایت ف ــت از س ــد بلی ــورت خری ص
قطــار اســتفاده نمایــد. همچنیــن ارتقــای کلاس خدمــات پذیرایــی بــرای 
ــوان  ــه می ت ــود ک ــام می ش ــف انج ــد تخفی ــا ۱0 درص ــطح ب ــن س ــای ای اعض

ــود. ــرج نم ــار خ ــا از اعتب ــرد و ی ــت ک ــد پرداخ آن را نق

ســطح نقــره ای از 50 درصــد تخفیــف بــرای ســفارش کیــک و تزییــن .۱2
ــا  ــد ب ــطح می توانن ــن س ــای ای ــن اعض ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــوردار اس ــه برخ کوپ
خریــد از ســایت از نفــری 5 گیــگ اینترنــت داخــل قطــار اســتفاده نماینــد. 
ــای کلاس  ــف و ارتق ــد تخفی ــا ۱0 درص ــفر VIP ب ــره ای ترانس ــطح نق ــرای س ب
خدماتــی پذیرایــی بــا 20 درصــد تخفیــف انجــام می شــود. اعضــای ســطح 
نقــره ای باشــگاه می تواننــد ایــن هزینــه را از اعتبــار خــود و یــا بــه صــورت 
ــد  ــره ای می توانن ــطح نق ــای س ــن اعض ــد. همچنی ــت نماین ــدی پرداخ نق
ــت و  ــامی بلی ــر اس ــگام، تغیی ــد زود هن ــار، خری ــل ب ــر حم ــی نظی از خدمات

ــد. ــد گردن ــار بهره من ــه قط ــرش و ورود ب ــت پذی اولوی

 بــرای اعضــای ســطح طلایــی ســفارش کیــک و تزییــن کوپــه بــه صــورت .۱3
ــد  ــطح می توانن ــن س ــای ای ــن اعض ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــام می ش ــگان انج رای
بــا خریــد از ســایت قطارهــای فــدک، از نفــری ۱0 گیــگ اینترنــت داخــل 
قطــار اســتفاده نماینــد. برای ســطح طلایــی ترانســفر VIP و ارتقــای کلاس 
ــن  ــود. همچنی ــام می ش ــف انج ــد تخفی ــا 30 درص ــی ب ــی پذیرای خدمات
ــگان،  ــار رای ــل ب ــر حم ــی نظی ــد از خدمات ــی می توانن ــطح طلای ــای س اعض
خریــد زود هنــگام، تغییــر تاریخ و اســامی بلیــت، اولویت پذیــرش و ورود 

ــد. ــد گردن ــی بهره من ــت در کلاس اکونوم ــی بلی ــار و رزرو تضمین ــه قط ب

خدماتــی، .۱4 کلاس  ارتقــای  کوپــه،  تزییــن  کیــک،  ســفارش  خدمــات 
ــر  ــخ، تغیی ــر تاری ــی، تغیی ــد تضمین ــگام، خری ــد زودهن ــفرVIP، خری ترانس
ــک از  ــر ی ــرای ه ــال ب ــار در س ــک ب ــا ی ــه تنه ــدون جریم ــلی ب ــامی، کنس اس

ــت. ــل اجراس ــتریان قاب ــگاه مش ــای باش اعض

دارد .۱5 هماهنگــی  امــکان  تهــران  شــهر  در  صرفــا  ترانســفر  خدمــات 
و همچنیــن حمــل بــار نیــز فقــط در دو شــهر تهــران و مشــهد قابــل 

اســت. هماهنگــی 

بــرای هماهنگــی هــر یــک از خدمــات فــوق می توانیــد بــا واحــد .۱۶
ــه را از  ــرم مربوط ــا ف ــرده و ی ــل ک ــاس حاص ــتیبانی )02۱-54۸24( تم پش

ســایت تکمیــل و ارســال نماییــد.

قوانین و مقررات
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